CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION DERVICE

Le présent contrat est conclu entre I'auteur peifesiel ou le consommateur de la commande, ci-afgeemmé le Client, et la Société SERPE, sise 4% du Mistral Zone d'Activité la Cigaliere
IV 84250 LE THOR, immatriculée au RCS Avignon séaisuméro 88B375, ci-apres dénommeée la Sociégptésentes conditions générales s’appliquentslésucontrats de ventes de produits et
de prestations de service d'aménagement paysagectus et/ou exécutés par la Société, en FRANCEwe# I'étranger. Elles remplacent et annulent éeglitions générales dont la date d’édition
est antérieure et seront remplacées par touteoBdibstérieure. Les parties conviennent que lezlegions seront exclusivement régies par les ptésea I'exclusion des éventuelles conditions
générales d’achat du Client. Toute modification plessentes conditions générales souhaitée pardat@bit faire I'objet d’'une demande écrite depsat, au plus tard lors de 'acceptation du devis e
doit, en outre, étre acceptée par la Société pérpaur pouvoir lui étre opposable. En cas de kibeitre les présentes conditions générales etdeditions particulieres portées sur les devisout
autre document accepté par les deux parties, teditmms particulieres primeront.

1/ Loi applicable — Tribunaux compétents
Le présent contrat est soumis a la loi frangaismsous les cas ou la dérogation aux régles deéemce territoriale des juridictions est autoris@ela loi francaise, il est convenu que le tritoluhu
sieége social de la Société sera seul compéteraedelitige.

2/ Devis
La Société établit un devis écrit répondant au inefmmulé par le Client. Le devis est gratuit (8aucelui-ci est demandé en vue du remboursemennt sinistre par une assurance). Les études
réalisées préalablement a la mise en ceuvre désqsduologiques sont facturées.
Sauf indication contraire dans le devis, celui-ci :
- estvalable TROIS mois a compter de la date deétadissement par la Société et n’inclut que lestations et produits qui y sont décrits
- n'inclut pas les prestations préparatoires et a&weEs aux prestations et produits décrits telleslgs études, analyses des sols, etc.
- s'entend pour I'exécution des travaux qui y sontrii® dans des conditions normales, a I'exclusienpdestations imposées par des conditions imprépuésessité de briser des
enrochements, de dépolluer les sols, etc.)
- n'inclut pas les demandes d'autorisation exigéesipa régles d’'urbanisme ou des réglements de pr@t® ou enfin par mesure de sécurité. |l appatrdenc au Client de s’informer et de
réaliser toute formalité pour obtenir les autoi@a, sous sa seule responsabilité.

3/ Commande — Formation du contrat

Le contrat est définitivement formé dés I'acceptatans réserve ni modification du devis par ler@liToute demande de modification d’un devisefaiar observation sur celui-ci ou par tout autre
moyen, constituera un obstacle a la formation chireb sur la base du devis modifié et donneradi¢établissement par la Société d'un devis modiffic Le contrat ne sera alors valablement formé
que si le devis modificatif est accepté par le i@lie

4/ Remise des plans
Avant I'exécution des travaux, le Client s’engagefettre a la Société les plans des réseaux etwleages enterrés. Pour tout dégat causé auxdigaux ou ouvrages non ou mal signalés par s
Client, la responsabilité de la Société ne pounraweun cas étre engagée.

5/ Prix — Facturation — Paiement

1.  Sauf accord contraire dans le devis, un acompt80d&o6 du prix qui y est stipulé est versé par leeflilors de I'acceptation de celui-ci. La commam@erecevra exécution qu’apres
I'encaissement de cette somme par la Société. lde stu prix est payable a la réception des travaw la livraison, & moins que les parties aiemveau dans le devis de toute autre
modalité de paiement. Les paiements seront effeqiaé cheque, espéce ou virement, sauf accordaienttans le devis. Cependant les paiements otidinacde paiements supérieurs a
750 € réalisés par des professionnels et relatifssaservices, fournitures, travaux ou a I'acqoisit’objets mobiliers, doivent étre faits par chedarré, virement ou carte de paiement (L
112-6 Code Monétaire). Les paiements excédantDEQEffectués par le Client particulier non comraetgour un bien ou service doivent étre faitsgi@que barré non endossable, par
virement ou carte bancaire (L 112-8 Code Monétaire)

2. Conformément a l'article L 441-3 du Code de Comragles factures seront adressées au Client augobisors de la réception des travaux et/ou preduit

3. En cas de retard de paiement ou d’encaissemenutieu partie du prix, un intérét de retard égatiearx d’intérét de la Banque Centrale Européenrgond de 7 %, sera dd sur la totalité des
sommes impayées deés la survenance de I'échéarsan®tqu’'une mise en demeure préalable ne soit s@pour cela (article L 441-6 Code de Commertejit retard de paiement
entraine en outre, de plein droit, sans qu'il 8eisoin de mise en demeure : I'exigibilité de lalitd des créances de la Société, méme non échmmss,que le droit pour la Société de
suspendre toutes les livraisons et tous les tragawours jusqu’'a complet paiement de la posshplitur la Société d’exiger un paiement intégral @mmande pour les affaires a venir.

6/ Réserve de propriété
Tous les produits remis au Client en exécutionahtrat restent la propriété de la Société jusqoi@met encaissement de leur prix. Les risquesédpedi, détérioration, etc.) relatifs auxdits priaslu
sont cependant transférés a Client des leur livnaide méme que I'obligation de réparer les domsagéls pourraient causer aux biens et aux pems®nn

7/ Délai d’exécution

1.  Les retards ne pourront pas étre invoqués parllest€ professionnels pour justifier I'annulatioa & commande ou pour ouvrir droit a des retenuegesrix ou au paiement de dommages
et intéréts par la Société.

2. Conformément a l'article L 114-1 du Code de la Qonmation, dans tout contrat ayant pour objet laeseiiun bien meuble ou la fourniture d’une prestaiile service & un consommateur,
la Société doit lorsque la livraison de bien oddarniture de la prestation n'est pas immédiatsidé prix convenu excéde les seuils fixés par végementaire (500 €) actuellement),
indiquer la date limite a laquelle il sS’engagevadr le bien ou a exécuter la prestation. Dansdeslitions prévues a l'article L 114-1 du Codea@€bnsommation, les Clients consommateurs
pourront dénoncer le contrat par lettre recommamd@e accusé de réception en cas de dépassematéldissmaximum de livraison de plus de 7 joursf $@squ'ils sont dus a un cas de
force majeure. Le contrat est considéré comme rodnfauréception par la Société de la lettre du @emsateur I'informant de la dénonciation, a moing dalivraison soit intervenue entre
I'envoi et la réception de la lettre. Le consommatxerce ce droit dans un délai de 60 jours oumsmpter de la livraison des travaux et/ou prsdotdiquée dans le devis.

3. En cas de dépassement des délais d’exécutionclét&eersera au Client des pénalités qui, pardewetard, correspondent a 0,1 % du montant deaux non réalisés.

8/ Réception des travaux et produits

A défaut de stipulation contraire dans le devigriae en possession des travaux et/ou des produitséception, les éventuelles réserves étamiutdes comme suit. En I'absence de procés-verbal d
réception, les travaux et/ou produits sont présugtresconformes, a défaut de réserve formuléegie recommandée avec accusé de réception dad@airde 15 jours apres la récption des travaux
et 5 jours apres la livraison des produits. Engmés d’un proces-verbal de réception, les travaiox @roduits sont présumés étre conformes, a tééaréserve formulée sur ce document.

9/ Responsabilité — Force majeure

1.  La Société est tenue d’'une obligation de moyeroetde résultat, sauf lorsque cela est prévu padisp@sition légale impérative.

2. En ce qui concerne la responsabilité du fait dedyits défectueux, la Société ne pourra voir sparsabilité engagée au titre des dommages causdsems qui ne sont pas utilisés par les
Clients professionnels principalement pour leuigasau leur consommation privée (article 1386-1%dde Civil).

3. La Société sera exonérée de toute responsabiig§ulle aura été empéchée d’exécuter en toutastiepdes obligations, notamment en matiére deigjéda raison d’'un cas de force
majeure. Les parties conviennent que seront notamnassimilés a des cas de force les intempériessamstrophes naturelles, les sécheresses, ledatimns, les greves ou le manque de
main d’'ceuvre, sauf lorsque de telles assimilatgament interdites par des dispositions Iégalesddéopublic.

4. Pour garantir les conséquences pécuniaires d’umetdile mise en cause de sa responsabilité, &apagre a souscrit une assurance dont les gasattieapitaux figurent sur 'attestation
dont il pourra, sur simple demande du Client, luiéére remis un exemplaire. Ces conditions d’aseergonstituent les conditions maximum pour ledgsda responsabilité du prestataire
pourrait étre recherchée et ce, quel que soitde tle dommage et son montant. Le Client et seseassurenoncent en conséquence a tout recourederfirestataire et ses assureurs au-del:
de ces conditions. Cette disposition est de rigeésans elle, le prestataire n’aurait pas étéactét

5. Le Client déclare avoir souscrit toutes assurantiEs pour couvrir tout sinistre direct ou indirpouvant affecter les biens.

10/ Garanties Iégale et contractuelle
1.  La Société n'accorde aucune garantie contractaetiematique.
2.  Cependant les végétaux fournis et plantés pard&opeuvent faire I'objet d'une garantie contuadie de reprise selon un prix & convenir entreplesies. Cette garantie s’applique jusqu'au
1% juillet de I'année civile suivant celle au couesldquelle les végétaux ont été plantés. Cettentjarsera exclue :
- si I'entretien a la charge du Client n’a pas éwemiement effectué, notamment I'arrosage, le bagsi, la vérification des tuteurs et des haubasdraitements parasitaires, le désherbag
des massifs, etc.
- en cas de vandalisme, vol, gel, sécheresse, inondgtéle, orage violent et neige, produits désdets non appropriés.
- si les végétaux n'ont pas été fournis par la Séciét
3. De plus le Client bénéficie de la garantie contralie éventuellement offerte par les fournisseess groduits que la Société lui a vendus.
4.  La Société n'est pas débitrice a I'égard des Glipnofessionnels de la garantie légale des vicel#saet a fortiori si elle ne les connaissait paticie 1643 du Code Civil).



